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[No CONTRATO: _ [027-2025 | FECHA: _ |31-01-2025 |
1. DATOS BASICOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE: MULTISOFI'WARE S.A. S MARIA ELENA GUZMAN RAMIREZ

DOCUMEI}ITO: NIT: 809.004.693-7

DIRECCION | Carrera 5 No 41 — 16 B/ LA MACARENA
MUNICIPIO IBAGUE - TOLIMA

TELEFONO 3105677477 '

g ' 2 INFORMACION TRIBUTARIA
‘ PERSONA JURIDICA | REGIMEN TRIBUTARIO | .. FECHA DEL RUT
NIT: 809.004.693-7 RESPONSABL DE IVA (2022/08/05)

YVV&FORMACIQN DEL CO‘NTRATO

VALOR:

ONCE (11)
CI'N:?DE SERVICIOS

SUPER’\"II’;SIQN"

4, CUERPO DEL CONTRATO

Entre !os suscrltos a saber Por una parte LILIANA LONDONO MOGOLLON mayor de edad
vecino y domiciliado en Libano Tolima, identificado con cédula de ciudadania N.° 65.719.404 de

“_ Libano Tolima, en su calidad de Gerente de la Empresa de Servicios PUblicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo del Libano “EMSER E.S.P. de conformidad con'el Decreto No. 004 del 01
- de enero de 2024 y Acta de Posesion No 003 del-02 de enero de 2024 y quien en lo sucesivo
- se denomina LA EMPRESA.. por una parte quien en adelante se denominarad LA EMSER E.S.P.

y por la otra parte MARIA ELENA GUZMAN RAMIREZ identifi cada con Cedula de Ciudadania

" No 28.967.759 de Valle de San Juan Tolima, representante legal de MULTISOFTWARE S.A.S.
NIT. 809.004.693-7, guien para todos los efectos de éste contrato se llamara el
CONTRATISTA, hacemos constar que hemos celebrado el presente contrato para brindar el
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE GESTION COMERCIAL
INTEGRAL - GCI, Consignados en las siguientes. consideraciones 1) La Empresa podra celebrar
los contratos o convenics necesarios para la realizacidn de actividades y/o proyectos acordes
con su objeto social. 2). Que dentro de la planta de personal de la EMSER E.S.P. no existe el
personal ldoneo que pueda realizar esta labor 3). Que se reallzo estudlo previo, en el que se
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determiné la necesidad de contratar con el proveedor de Software la Actualizacion del Sistema
de Informacién Gestion Comercial Integral 4). Que existe “disponibilidad presupuestal para
atender este compromiso. 5.) Que de conformidad con lo-dispuesto en’el Manual Interno de
Contratacién, Acuerdo 002 del 14 de Junio de 2019, el presente contrato de servicios
profesionales, se regira por las siguientes clausulas. PRIMERA - OBJETO: PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTION |
COMERCIAL INTEGRAL — GCI QUE CUMPLA CON TODAS LAS EXIGENCIAS' Y ESTANDARES
FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA. SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL

- OBJETO Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El Objeto del presente contrato, comprende

- la EMSER ESP

los SIgu1entes temas y obliga al contratista a: 1) Prestar el Soporte a usuarios de manera

presencial, via telefnica, internet o conexidn remota de acuerdo a las necesidades de la EMSER

E.S.P. 2) Realizar las visitas que sean necesarias por parte de personal de Multisoftware a las
_instalaciones de la empresa para brindar el soporte sobre el software GCI, durante el tiempo del
- contrato, las cuales deberan ser programada .en comin acuerdo y con la viabilidad
correspondlente y la disponibilidad de personal de la empresa de acuerdo al mddulo a actualizar.
3} -Brindar soporte para las inconsistencias (Operatlvas 0 Técnicas) de funcionalidades de los
mddulos de software GCI exists 4) Prestar Soporte para onsultas eventuales y necesarios,
que puedan ser ejecutados desde’e
' Prestar Soporte Remoto para_la Insta!a

y aprobada pOF parte»de EMSER E. S P para su lmplementauon 9) |
‘ igracion de datos

Parametr:zaaon y c,

Implementacién y connguraaon del proce so de  factura electromca, nomina electromca y
documento equivalente. 13) Implementacion ygcenf iguracion delos nuevos ‘cambios normativos
establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos y Comisién Reguladora de Agua
Potable en el-mddulo de Facturacién. OBLIGACIONES GENERICAS: El contratista, ademés
de la reserva de informacidn y confidencialidad propias de su objeto contractual y profesional,
cede los derechos de propiedad intelectual sobre las obras y producciones que se generen como
consecuencia del presente contrato a la empresa y asume el contenido del pacto de
transparencia del cual hace parte EMSER. Igualmente se obliga a la ejecucién de las demas
actividades que sean aS|gnadas por LA EMPRESA. En caso de ser necesaria la eJeCUCIon de una
actividad no prevista y de la.cual el contratista no comparta la pertmencua de su eJecuaon, éste
deberd dejar constancia por escrito de su desacuerdo con la justificacion respectiva, so pena de
incurrir en una- causal-de liquidacién unilateral del contrato. TERCERA.- OBLIGACIONES -

' EMSER E.S.P: 1.- Exigir del CONTRATISTA y/o el Garante la ejecucién idénea y oportuna del

objeto contratado. 2.- Pagar ‘el valor del presente contrato de acuerdo a las condiciones -
comerciales establecidas en la propuesta de MULTISOFTWARE S.A.S. y previa certificacion del
area de sistemas CUARTA VALOR DEL CONTRATO Y_FORMA DE PAGO: E! valor del
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presente contrato es por la suma de VEINTICUATRO - 'MILLONES SEIS PESOS MONEDA -
CORRIENTE ($24.000.006), Que Para.la ejecucién del contrato LA EMSER E.S.P.- ESTABLECIO -
LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EN PAGOS PARCIALES MENSUALES HASTA
" COMPLETAR EL 100% DEL 'VALOR CONTRATADO, previa presentacién de-la cuenta de cobro
presentada y .previa certn‘“ icacion de cumplimiento expedida por el supervisor designado y
“cancelado por intermedio de la Direccidn, Administrativa, Financiera y Comercial, una vez
recibido ios servicios a entera satnsfaccxon, incluyendo todos los costos de Ley. Asi mismo es
entendido que solamente tendra derecho a los emolumentos’ aqui pactados y no a prestaciones
sociales, debido a que este' contrato no genera ninguna relacion laboral: QUINTA.-
DURACION DEL CONTRATO: La VIgenua del presente contrato serd de once (11) meses
contados a partir de la suscripcién del acta de iniciacion SEXTA.- IMPUTACION
- PRESUPUESTAL: El gasto que ocasione el presente contrato se pagara con cargo a la siguiente
imputacién: RUBRO 05410801 Acueducto — 05410802 Alcantarillado — 05410803 Aseo, conforme
al certificado de disponibilidad presupuestal n(mero~058 del 31 de Enero de 2025 y Compromiso.
No. 058 de 31 de Enero de 2025. SEPTIMA: SU'PERVISION La Supervision del presente
contrato serd realizada por ek-Técnico Admmnstratlvo _de . Sistemas de Informacion vy
Comunicaciones OCTAVA' 4 CIDAD EMSER E.S.P.. Previo requefrimiento hecho por

~ in DECIMA.- INTERPRETACION, .
MODIE CACION Y TERMINACION- U LATERAL. _Este contrato se rige por lo-
_ establecido en la Constitucion Politica de Colombia, Ley 142 de 1994, manual interno de’
contratamon Acuerdo 002 de[ 14 de junio de 2019, y demas normas regla entarias. DECIMA

ON DE CO 0: las jpartes de co acuerdo pueden

podra hquldar el presente contrat, de conformlda lo estableudo en el Manual Interno de-
Contratacion, Acuerdo 002 del 14 de Junio ~de 2019. DECIMA TERCERA.- INHABILIDADES"
E_INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA afirtna bajo 1a gravedad ‘del juramento, ‘que se
entiéende prestada con ia firma del presente, contrato que no. se halla incurso en ninguna causal
- de inhabilidad - e incompatibilidad. DECIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO Y
- REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: EL presente contrato se perfecciona con el
‘acuerdo de voluntad de las partes y la suscripcion del mismo y requiere. para su ejecucion:
1.- La disponibilidad presupuestal correspondiente DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las diferencias y. conflictos que surjan en desarrollo del objeto contractual . -
- se solucionaran a través de los mecanismos de conciliacion y transaccion. DECIMA SEXTA:
INDEMNIDAD El contratista mantendra mdemne a EMSER E.S.P., contra todo reclamo, .
demanda, accién y costo que pueda causarse o0 surgir por dafios o lesiones a personas 0
propiedades de terceros que se ocasionen durante la ejecucion del contrato. CLAUSULA
" DECIMA SEPTIMA: - CONFIDENCIALIDAD En caso de que.exista informacién sujeta a-
“reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la
parte interesada debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confi dnnaahdad DECIMA OCTAVA.- GARANTIAS' En la eJecuaon de ob]eto a contratar
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: solo se podrfa generar los siguientes eventos que seran cubiertos. con las garantias expedidas
-por una compafifa de seguros que opere en el territorio colombiano de la siguiente manera:.
_Cumplimiento por el 15%. del valor contratado, por el término del mismo y 6 meses mas..
- Calidad Bienes y Servicios por el 15% del valor contratado, por el término del contratoy 1

afio mas. DECIMA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfeccionara
.con fa suscripcién. por las partes y la firma del supervisor. En sefial de conformidad, las partes
suscriben el siguiente documento;, en €l Mumcxplo de leano e! dia Treinta y uno.(31) del mes

de Enero de 2025.

‘POR EMSER E.S.P.

bre [
LILIANA LONDORNO MOGO

C C. 65.719 404 del lean
Gerente
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" POR EL CONTRATISTA

A ELENA GUZMAN RAMIREZ
ISOFTWARE S.A.S.
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