SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
ESTUDIOS PREVIOS

cODIGO ~ FR-GA-017 | VERSION | 01
ENTIbAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL LIBANO TOLIMA
DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMIN!STRATIVA FINANCIERA Y COMERCIAL
DEPENDENCIA A LA QUE SE DlRlGE ‘GERENCIA
FECHA ‘ ‘ 31 de enero 2025

' 1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

CON EL OBJETO DE CUMPLIR Y AJUSTARSE A LOS PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA ADMINISTRATIVA DE|
ACUERDO AL ARTICULO 209 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMO SON LOS DE EFICACIA, | !
ECONOMIA, CELERIDAD, EFICIENCIA, TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD; LA EMSER E.S.P. REQUIERE EL.APOYO |
TECNOLOGICO PARA AFIANZAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE-PERMITAN LA RENDICION DE INFORMES SOBRE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO A LOS DIFERENTES
| ENTES DE CONTROL QUE EJERCEN CONTROL PUBLICO,SOBRE LA ENTIDAD. ’ ’

- | QUE ACTUALMENTE LA EMSER E.S.P DISPONDE DE UN SO ‘WARE A TRAVES DEL CUAL SE MANEJA LA GESTION
| ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y COMERCIAf_ EL CUAL VIENE PRESENTADO DEBILIDADES EN LA
. | PARAMETRIZACION DE PROCESOS : TALMENTE EN LOS MOD S DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y
| NOMINA.

O REALIZAR LA ACTUALIZACION DEL
FECNICO EN LOS MODULOS DE
LIZAR EL DESARROLLO DE}

TODAS LAS EXIGENCIAS Y ESTANDARES
S PROCESOS DE LA ENTIDAD ENFOCADOS

LA ?’EMSER»_.S.F’;

2 DESCRIPCION DEL"’

~ Objeio PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL SOPORTETECNICO DEL
SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL — GCl-QUE CUMPEA CON TODAS LAS EX GENCIAS Y
ESTANDARES FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA. <~

' 2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON sUS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LA IDENTIFICACION
| DEL CONTRATO A CELEBRAR. :

SOPORTEY MANTENlMlENTO AL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCI:

Incluye Soporfe a usuarios via Tele{omco por In’rerne‘r o conexién remota. Para sopor’re con los
usuarios del software GCl, se recomienda una bugna conexion de Internet.
A Se realizardn las visitas que sean necesarias por parte de personal de Multisoftware a las
.ms’rclcoones de la empresa para soporte sobre el software GCI, durante el tiempo del
contrato, las cuales deberdn ser programadas en comUn acuerdo y con la viabilidad
correspondiente y lo dlSpOﬂlblthd de personal de la empresa de acuerdo cl modulo a |-
- actudlizar.
4 soporte para las mccnsm:enaos (Operg’:tﬂvos, o Te,cmcos) de funmonohdodes de 1{os

moddulos de software GCl existentes
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A .Sopor’fe para Consul’ros even’ruoles y necesarios, que puedan ser eJecuTodos desde el
generador de reportes GCIl, mediante instrucciones SQL.

A Soporte Remoto para la ms|ctloc10n GCl en equipos o estaciones cliente

A Soporte para verificacién de generacion y consolidacién de informes de cada uno de los
md&dulos y que sean requenoos por los diferentes en’res conftrol

Actualizacién de ia versién del Software GClTotal .
« Incluye Actualizacién del software de la versidn V53.
~« Estabilizaciéon de los procesos de interface contable de Ios modulos de Nomlno
Presupuesfo Almacén vy Servicios Pubhcos de manera automdtica.
Se requiere que cada funcionalidad sea ‘documentada o tenga cﬂguno especificacion
- escrita por parte de EMSER ES.Py Oprobodo por las por’res Con’rrc’nsfo y Contratante para
5U tmplemenfoaon

: Poro el cumpllmlen‘ro de cada una de las sollcn‘udes Mulfisoftware asignard un ’recnlco
quien _coordmcrc con los funcpnonos de’ EMSER responsables de ‘cada: solicitud la
documenfocién, impiememdcién y enfrega a satisfaccion. ~

' |2.2.1. Tipo de Com‘rcn‘o PRESTAC!ON DE SERVIC!OS PROFES!ONALES

2.2.2. Plazo de Ejecucion: ONC'- (H MESES CONTADOS A PART R DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
DEL CONTRATO \

2.2, 3 Lugdr de Ejecumon y/o de Entrega: OFICINAS DE LA EMSER E S.P. CALLE 4 CARRERA 13 ESQUINA PISO
2 BARR!O CENTRO ~ LIBANO TOLIMA. : : .

2.2.4. Valor estimado del contrato: VE‘NTICUATRO MILLONES SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($24.000.006),
CONFORME AL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CDP No 058 DE 31 DE ENERO 2025 RUBROS:
- SERVICIO DE ACUEDUCTO 054]0801 - SERVIC!O DE ALCANTARILLADO 05410802 — SERVICIO DE ASEO
05410803

2.2.5. Forma de pugos LA EMSER ES.P. SE ESTABLECIO LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EN |
PAGOS PARCIALES MENSUALES 'HASTA - COMPLETAR EL"100% DEL VALOR CONTRATADO, PREVIA
PRESENTACION DE LA CUENTA DE. COBRO, PRESENTADA: Y: PREVIA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
EXPEDIDA POR EL SUP':RVISOR DESlGNADO '

2.2.6. SUpel’VxSIOn SERA POR 'CUENTA DEL TECNICO ADMINISTRATIVO, SISTEMAS DE - INFORMACION Y
COMUMCACIONES DE LA EMSER ES.P. . .
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2.2.7. Obllgacwnes generales del contrafista: DETERMINAR DETALLADAMENTE LAS OBLIGACIONES DEL
FUTURO CONTRATISTA Y LAS ACTIVIDADES A REALIZAR; POR EJEMPLO

a. CUMPLIR. CON EL OBJETO DEL CONTRATO ) ' '
b. EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA PROPUESTA PRESENTADA
. "POREL CONTRATISTA.

_lc. PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL F’RESENTE 'CONIRATO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES :
: TECN!CAS EXIGIDAS POR LA EMPRESA Y-DEFINIDAS EN LA PROPUESTA COMO SON ‘

Soporfe y Mantenlmlenfo al Software GCL -
Incluye Soporte a.usuarios via telefénica, por Internet o conexion remo’rc POI’O soporte con los usucmos‘
del software GCl, se recomienda una buend conexion de- Internet,
A Se redlizardn las visitas que sean :necesarias -por . parte de personal de Mulhsof’rware a las
‘instalaciones de la empresa pard soporte sobr l\\sof‘fwore GClI, durante el tiempo del contrato,
las cuales deberdn ser programadcs en comun acuerdo y con la viabilidad correspondsem‘e ylo|
dlspombmdcd de personoﬂ dela.empresa de Ocuerdo a: modulo a-actualizar.
- A “soporte para las inconsiste Operativas @ Técnicas e funcronchdcdes de los moduios de ’
software GClexistentes 2 e o '
Soporte pcrc Consulias eve

*~,_p0rTe de EMSER ESPa 151G dllfs implemen
Parg el cumphmxen’ro de co solicitudes Multisoftware osigncra' un "récnico, quien‘
‘ coordlnoro con los funcionarios de EMSER responscbles de cada solicitud o documem‘ccnon
implementacion y entrega a satisfaccion: =
'« Implementacién y com‘sgurorq del: proceso de factura: elecfromco S :
« Implementacion y conflgurcc:on’ de los nuevos cambios normohvos es’rcbleados por Ia
-~ Superintendencia de Servicios PUblicos y. Comisidn Reguladora de Agua Potable en virtud de la
- emergencia sonl‘rarlo economlca y social declcrodo por el Goblerno Nacional en el modu!o de
Foc‘rurgaon : ’

d.. OBRAR CON DlL!GENCIA Y EL CU!DADO NECESAR!O EN-LOS ASUNTOS QUE LE ASIGNE EL SUPERVISOR DEL|
CONTRATO. "~

e. PRESENTAR OPORTUNAMENTE: LAS RESPECTIVAS FACTURAS O CUENTAS DE COBRO Y. LOS DEMAS
" SOPORTES DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES )

| f.© EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL PLAZO PACTADO DEL PRESENTE CONTRATO.

| g. PRESENTARLOS INFORMES MENSUALES DETODAS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCION |

© ° DEL CONITRATO. :

h. - CUMPLIR CON LAS. OBUGACIONEQ EXIG!DAS POR EL SUPERVISOR, EN RELACION CON EL OBJETO

CONTRACTUAL

2.2.80bhgacuones generales del Confrqfdn‘te.: e

"Caﬁe 4 Carrera 13 Esquina Piso 2~ Ltbano Tolima Cod Postal 7310413
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A. CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE PAGO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS
B. BRINDAR APOYO AL CONTRATISTA EN EL EJERCICIO DEL CUMPLIMIENTO C‘ONTRACTUAL‘ FACILITANDO $U |-
|ACCESQ Y DISPONIENDO DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO
C. COORDINAR, VIGILAR Y HACER EL SEGUIMIENTO DE LA, EJECUCION DEL CONTRATO.

D. REQUERIR ‘AL CONTRATISTA PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES CUANDO :
SURJAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO. -

E. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DE LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y QUE GARANT!CEN SU CABAL Y
OPORTUNA EJECUCION.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA
Manual inferno de contratacion de EMSER E.S.P. Acuerdo 02-2019, articulo 968 del Cédigo de Comercio;
Codigo Civil, Articulo 35 de ley ]42 de 1994 (Goron’nzar la libre concurrenao) y el Arficulo 3 de la ley 689 de | -
2001. .

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Fundcmemodos en- estudio- de m do Tomcndo como bose la propues’ra comercial del actual
proveedor de software. ] '

ESE CCION QUE PERMITEN BENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
E LA CONSTITUCION POLITICA DE
Fls al)(Publicidad y Transparencxa)

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES D

05 209 y 267 de la Constitucion |
S n"'FlscaIL sefialan como factores

El ortlculo 13
Politica de
| de selec

g

Re‘%wsn lﬁ'fdgﬁfeS’:

TIPO DE DOCUMENTOS |

de codo una de elirs exped:do con una antelacién no mayor a ’rrem’ro oﬁos por la ¢édmara
-de Comercio. [Persgnas Jundlcos) '

En caso de ayle lgfpersond que fitrricuta ofen‘o no fuere el represen‘ronf’e le901 debera anexar
elrespectivo poder autenticado, asi mismo'se debe enuncrcr si el opodercdo estd facultado
para. ﬂrmor el con’rrg’ro :

Expenenc:o General: El proponente deberd acreditar el desarrollo de la actividad
econdmica u objetd social durante-al menos diez- (10} -cfos anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta y su experiencia se contard a partir del registro de inicio de
actividades en Registro Unico Tributario de la persona natural o del registro mercantil de
constitucidn de la personaj juridica, incluido consorcio o Umon Temporol ante !o cdmara de
comercio respec’nvo segun sea-el caso. »

JURIDICO

' Expenencna Especifica: Deberd ocredn‘or experiencia especifica minima de 10 afios de

Prestacion de Servicios Profesionales de desarrollo de Sistemas Informdticos con entidades

publicas y/o oficiales, que estén relacionados con. la plomﬁcoc&on andlisis, disefio,

| programacién y pruebcxs de Preporomon de mformocron para presentar ante los enfes de.
‘I control y vigilancia: : :

DOCUMENTOS DE CONTENIDO.

“Calie 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 - Libano - Tolima Cod Postal 731040

. Yelefonos: (068} 256 4347 - (068} 256 1211 °
Linea de emergencias : 3102006133 < 3205002615
Email: contacty 3
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Regxs‘rro Unico Tnbu’fono

‘| Ultimo soporte de pago de seguridad socucl y/o Cerfmccdo de Poz y salvo expedidor por el
contador de la entidad.
Acreditar el Cerfificado de Registro de Soporfe 16gico de Derechos de Autor del Sistema de
Informacion Gestidén Comercial ln’regrcil . :
Oferfa mds favorcble '
~*  Menor precio. :
* Mayor experiencia relocxoncdc
« . Menor Tiempo de Entrega

6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE.RIESGOS PREVISIBLES QUE
- . PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Riesgos c cargo del con‘fro’ns’ro

o - Estimacion del riesgo -
‘Probabilidad de - (porcentual frente al
. Ocurrencid. L presupuesto del

Tipificacion. , Asignacién..

) ; proceso).
Coi dod de Ic presfoaon del ‘ .
LSEVICio. 10
Cumpi mlew‘fo en el suministro :
s 10

Estimacién del riesgo
- (porcentual pard este proceso

% del valor del presupuesto) -

5

dsl Es’rcdo

Foh‘o de atencién opor?uno
_-de lasiinguietudes.
n'\cmfes‘rodos por ol _

con’rrchsto

Ausencxc de reg!s’rro ‘
presupuesfei el con’fron‘o

En lo ejecucion de objeto a confra’ror solose podr:o generarlos s:gu1em‘es even’ros que serdn cubiertos con lcss goronhos
expedidas por una compomc: de seguros que opere en el ’rern’rorlo co]omblono delasiguiente manera:

Cumplimiento por el 15% del volor con’rrofcdo por el término del mssmo y 6 meses mas.
'C0|ld0d Blenes y Servicios por el-15% del valor contratado, por gl fermmo del con’rrcfo y 1 afhomds.

7. AN EXOS

Documenfos técnicos o de sopotte:
- . Cédula de ciudadania :
- . Certificodo Antecedentes dlSCllehCﬂ’!OS (Venflcodos por: la Empresayj.
- Cerfificado Antecedentes fiscales (Verlﬁcczdos porfa Empresal.
- .Ceriificado de Antecedentes Judiciales (Vern‘xccdos por la Empreso)

o Cerﬂﬁccdo de Medldcs Correc’nvcs

8. "’RESPONS’ABLES

Calle 4Carrera 13 Esquing Piso’ 2 L;bano - Yolitha Cod Postai 731940
“Telsfonos: (068) 256 4347 « (068)256 1211

Linea de emergencias: 3102006133 « 3209002615 -
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La Enfidad deberc definir quiénes forman pon‘e como responscbles del esTudto previo. Para nhosoftros,
quienes hagan parte del mismo en cada uno de los numero!es descn’ros deberon flrmcr como responsables
{del mismo. : 8 : :

NOMBRE: GEYSON ANDRES CORTES TORRES | FIRMA:

CARGO Téénico Administrativo,’ Sls’remcs de lnformclt:lon y
Comumcccnones .

—]
FIRMA : — '/

NOMBRE: ROCIO MARCELA CARBONELL ROJAS RS
CARGO Directora Admlmsfrahva chmcnera Y Comeraal

Calie 4 Carrera13 Esqmna Piso 2 L;barxo Tolima Cod Posta! 731640
i Telefonos: (068) 256 4347 - (G68) 256 1211 :

Linea de emergencias : 3102006133« 3209002515

' Emall contacto@emiseresp. com
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