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ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,

' ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL LIBAND TOLIMA
DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL
DEPENDENCIA A LA GIUE SE DIRIGE | GERENCIA
FECHA Junio 01 de 2023,

T.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

DENTRO DEL PLAN DE ACCION DE LA EMSER ESP PARA LA VIGENCIA 2023, 38 ESTABLECIO COMO
OBJETIVO PRIMORDIAL EN EL AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTIONAR CORRECTAMENTE
LA COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, CON EL FIN DE CREAR COMNFIANIA Y
RENOMBRE ONLINE EN TODOS NUESTROS USUARIOS, DANDOLES A CONOCER DE PRIMERA MANG
TODOS LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS REALZADOS POR LA ENTIDAD A TRAVES DE LA
ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL.

DE ESTA MANERA SE HACE NECESARIO CONTAR CON LOS SERVICIOS DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA QUE SIRVA DE APOYO A LA GESTION COMO SOCIAL MEDIA MANAGER, REALIZANDO LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES POR UN TERMINO DE 4 MESES:

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON 5US ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA DESAROLLAR ACTIVIDADES DE
MARKETING DIGITAL PARA LA EMSER ES.P.

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CDNTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y. LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

DENTRO DEL PLAN DE ACCION DE LA EMSER ESP PARA LA VIGENCIA 2023, SE GSTABLECIO COMO
OBJETIVO PRIMORDIAL EN EL AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTIONAR CORRECTAMENTE
LA COMUNICACION A TRAVES DF LAS REDES SOCIALES, CON EL FIN DE CREAR CONFIANZA Y
RENOMBRE ONLINE EN TODOS NUESTROS USUARIOS, DANDOLES A CONOCER DE PRIMERA MANO
TODOS LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS REALIZADOS FOR LA ENTIDAD A TRAVES DE LA
ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL.

- Conocer mejor los usuarios. £l community managsr, o través de las redcf sociales, ayudard o ia
empresa a saber quiensas son los usuarios gues mayor intarés muastran por 1o prestocion de
nuestros servicios,

- Dbidloge e inferacceién con los usuarios. Elos ya astan en Infernet hablando de los servicios,
leyendo lo opinidn de otros o creandoe contenido so:re &l Bl community mcmoqer debe
gastionar esa conversacion,

- Atencién ¢l cliente, B community manager dard respussta o s sug@reﬂcmq comentanios o
queias de la comunidad en general,

- Relaciones pOblicas. B community manager debe conocer qué usuaros son fos mas influyentes
&n sU Armbito v tambign guisnes son los mas fidelizados,

- Notoriedad de empresa. Bl community munogmu ha de tograr una relacién de confianza entre
los suscriptores v la esmprasd
Focus Group. A hravés de Ic:s redas socicies, se podrd sabsr qué opinan los usuorios de los
servicios prestados, qué es lo que mc:s valoran de €, d fo califican en términos de calidad,
coberfurg y continyidad

- Gestidn la reputacién online. Bl community manager vigilard gué se dice de la empresa o de
sus servicios &n Internet, especialmente en fores, sitios de informacién, blogs... con |a fingidad
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de prevenir posiblas orisis o gestionarlas en e caso de que se produjeran.

OTRAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

- Disefio Grdfice, creacion de contenidos: videos, Fiyers, chners Redaccién de comunicados
de presa v fotografia Profesional.
Email Marketing
Fublicacionas diarias de contenido, en redes sociales: instagram, Twilter, Facebook y/o
Linkedin o Redas Socigles g convenir,
Seguimiento activo de participaciaon, publicacionss y comentarios de Eow Usuarios,
Asesoria y sugerencias para o optimizacién del servicie.
- Campafias publicitarias informativas,

2.2, 1DENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE ARPGYOQ A LA GESTHON
2.2.2. Plazo de Ejecuciém CINCO {05) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

2.2.3. lugar de Ejecucion y/o de Entrega; OFICHNAS DE LA EMSER £E5.P. CALLE 4 CARRERA 13 ESQUINA
FISO 2 BARRIO CENTRO « LIBANO TOLIMA Y REDES SOCIALES ADMINISTRADAS POR LA ENTIDAD,

2.2.4. Valor estimado del confrato: DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
($12'500.000), CONFORME AL CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CDP Mo 318 DE JUNIO 01
- | DE 2023 RUBROS: 05410801 SERVICIO ACUEDUCTO - 05410802 ALCANTARILLADO ~ 05410803 ASEOD '

2.2.5. Forma de pagos: LA EMSER E.S.P. SE ESTABLECIO LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EN
CINCO (05) PAGOS PARCIALES MENSUALES DE ($2'500.000) PREVIA PRESENTACION DE LA CUENTA DE
COBRO PRESENTADA Y PREVIA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDA FOR EL SUFPERVISOR
DESIGNADOC. ‘

2.2.6. Supervision: SERA POR CUENTA DEL TECNICO ADMINISTRATIVO, SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE tA EMSER ES.P.

2.2.7. Obligaciones generales del conifuﬂstc:: DETERMINAR DETALLADAMENTE LAS OBLIGACIONES DEL
FUTURO CONTRATISTA Y LAS ACTIVIDADES A REALIZAR; POR EJEMPLO:;

a. CUMPLIR CON EL OBJETO DEL CONTRAYO,

b, EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA PROPUESTA
FRESENTADA POR EL CONTRATISTA.

C. PRESTAR LOS SERVICIOS QBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
DE MARKETING DIGITAL ¥ SOCIAL MEDIA MANAGER.

d. OBRAR CON DILGENCIA Y EL CUIDADO NECESARIO EN LOS ASUNTOS QUE LE ASIGNE EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO. .

€. PRESENTAR OPORTUNAMENTE LAS RESPECTIVAS FACTURAS O CUENTAS DE COBRO Y LOS DEMAS
SOPORTES DE FAGO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 5QCIAL Y PARAFSCALES

f. EJECUTAR L OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL PLAZO PACTADO DEL PRESENTE CONTRATO

g. PRESENTAR LOS INFORMES MENSUALES DE TDDAS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO,

h., CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EXIGIDAS POR EL SUPERVISDR EN RELACION CON EL OBJETO
CONTRACTUAL.

2,2.8 Obligaciones generales del Contratante:

A. CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE PAGO EN LOS TERMINGS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS
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B. BRINDAR APOYO AL CONTRATISTA EN EL EJERCICIC DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, FACILITANDO
SU ACCESC Y DISPONIENDO DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU
TRABAJC

C. COORDINAR, VIGILAR ¥ HACER EL SEGUIM{ENTD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

D. REQUERIR AL CONTRATISTA PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES CUANDO
SURJAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETC DEL CONTRATO.

£. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DF LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y QUE (:ARANT%C‘EN JU CABAL Y
OPORTUNA EJECUCION.

3, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION - CDNTRATACION DIRECTA
Manual inferno de contratacion de EMSER ES.P. arficulo 948 del Codigo de Comercio; Codigo Civil,
Articulo 35 de iey_MQ de 1994 {Garantizar la libre concurrencia) v el Articulo 3 de la ley 689 de 2001,

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Fundamentados en estudio de mercado tomando como base Propues’rcj Comersicd de reconocidas
personas naturales que ofrecen servicios de marksting digital.

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE ~ ARTICULO 13 DE LA LEY 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 Y 247 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA. (Principios de Ia funcidn Administrativa y de Gestidén Fiscal) (Publicidad y
Transparencia)

El arficule 13 de la lay 1150 de 2007, Lley 1474 de 2011, Arficulo 94, Los Articulos 209 v 267 de lo
Constituciéon Politica de Colombia (Principios de la Funcién Administrativa y de Gestién Fiscal) sefialan
como factoras de seleccidn de la oferta mdas favorablg los siguientes:

Requisitos habilitantes;

TerQ : DE DOCUMENTO
DDCUMENTDS ‘

Fropuesta Oficial firmado ey Original

Documento que acredite |0 consfitucion existencia y representacidn legal de o
empresa oferente en el casc de cansorsios o uniones tempoerales deberd adjuntarse &l
documento de cada una de ellas expedido con una amelocion no mayar a trainta dias
por la edmara de Comercia, {Personas Jurldicos) ‘

En caso de que g persena dgue firma 1o oferta na fuere el representonte legat deberd
ansxor el respectivo poder autenticado, asi misme sg debe enuncmr 5 gl apoderado
gstd facultade para firmar el controto.

Experiencla  General: B propcnente deberd ccrgditar et desarollo de la actividad
scondmica 4201 Actividades de desarrelio de sistemas informaticos y/o 7310 Publicidad
o la fecha de pressntacion de la propuesta v su experienclia se contard a gartir del
registro de inicio de octividades gn Eegistro Unico Trinutario de 1o persona natural o del
registro mercantil de constitucion de la persona juridica, Incluide consorclo .© wnian
temporal ante la cdmara de comercio respectiva segun sea el caso.

JURIDICO

| Experiencia Especifica; Deherd acreditar experiencia especifica minima de 1 afo de
Frestocidn de Servicios como Sociol Media Manager con al menos 2 entidodes pukficas
vio privadgs, que estén relacionadeos con el asescramiento, disefio, desarclic e
implementacion de estrategics de Marketing Rigital v Paginas Welb

Registro Unico Tributario

Coplda de Cedula de Cludadgania

DOCUMENTOS DE CONTENIDC

Ultimo soparte de pogo de seguridad social y parafiseales
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Oferta mas favorable:

+  Manor precio,

§. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNAC!ON DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
FPUEDAN AFECTAR EL FQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

No serd necesqrio la expadicion de polizas como gorantia de cumplimiente de los servicios, de
conformidad con e Paragrafo 1 del capitulo 3 del Acuerdo 05 ce Junio 14 de 2014y c:rhcu!o 7odela
Lay 1150 de 2007,

7T.ANEXOS

Documentos técnicos o de soporte:
- Cerfificade Antecedentes disciplinarios (Ver ificados poria Empresa).
- Cerfificade Antecedentes fiscales {Verficados por la Empresa).
- Certificade Antecedentes Judiciales (Verificados par la Empresa),
- Cerlificade Anteceadentas RNMC [Verficodos por la Emprasaq).

8. RESPONSABLES

La Enfidad deberd definir quiénes forman parte como responsables del estudio previe, Pard nosofros.
guienes hagan parte del mismo en coda uno. de los numerales descritos deberdn firmar como

responsakles del mismo.
FIRMA :
f \

\\ L \\)*\/u\ﬂ\}/ \

NO‘MBREI: MARLY YEIMY CAICEDC DAL
CARGO: Direcfora Administrativa, Financlera y Comercial

| . FIRMA : /3 i \\
NOMBRE: GEYSON ANDRES CORTES TORRES ' ’ (/\/i/

CARGO:; Téenlco Administrative, Sistemas de Informacion y
Comunicaciones. ‘ . .
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