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EMPRESA DE SERVICIDS FUBLICOS DE ACUEDUCTO,

ENTIDAD ALCANTARILLADO Y ASEO DEL LIBANO TOLIMA

DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL

DEPENDENCIA A LA QUE 3E DIRIGE | GERENCIA

FECHA ' Enero 27 de 2022
' 1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

CON EL OBJETO DE CUMPLIR Y AJUSTARSE A LOS PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA ADMINISTRATIVA DE
ACUERDO AL ARTICULO 209 DE LA CONSTITUCIKON POLITICA DE COLOMBIA COMQ SON LOS DE EFICACIA,
FCONOMIA, CELERIDAD, EFICIENCIA, TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD; LA EMSER ES.P, REQUIERE EL APOYO
TECNOLOGICD PARA AFIANZAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN LA RENDICION DE INFORMES SOBERE!
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ A LOS DIFERENTES
ENTES DE CONTROL QUE EJERCEN CONTROL PUBLICO SOBRE LA ENTIDAD.

QUE ACTUALMENTE LA EMSER £5.P DISPONDE DE UN SOFTWARE A TRAVES DEL CUAL SE MAMNEJA LA
GESTION  ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y COMERCIAL,  EL CUAL VIENE PRESENTADO
DEBILIDADES EN LA PARAMETRIZACION DE PROCESGS ESPECIALMENTE EN LOS MODULOS DE
CONTABRIDAD, PRESUPUESTO Y NOMINA,

QUE DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR £5 PERTINENTE Y NECESARIO REALIZAR LA ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCI Y REALIZAR EL SOPORTE TRCNICO EN LOS MODULOS DE
CONTABILIDADR, PRESUPUESTO, ALMACEN, NOMINA, SERVICIOS PUBLICOS Y REALIZAR EL DESARROLLO DE
SOFTWARE ESPECIFICO AJUSTADO A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS NORMAS INTERNACIONES DE
INFORMACION EINANCIERA Y DE ESTA MANERA, CUMPLIR CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y ESTANDARES
FIIADOS POR LOS ENTES DE CONTROL, AGILIZANDO CON ELLOS LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD
ENFOCADOS HACIA UNA OFTIMA GESTION Y EJERCIENDO EL CONTROL ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y

COMERCIAL DE LA EMIER EZ.P.

2, DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON 3US ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL SQF’DRTE TECNICO DEL
SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCI QUE CUMPLA CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y
ESTANDARES FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA,

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CDN SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO Al SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCL

Incluye Soporte o usuarios via telefénica, por Intermet © conexion remota, Para soporfe con los
vsuarios del software GCI, se recomienda una buena conexidn de Internet.

4 Se redlizordn las visitas que sean necesarias por parte de persondal de Multisoftware a las
instalacionss de la empresa para soporte sobre el software GCI, durante el tiempo del
confrato,  las cudles deberdn ser programadas en comin acuerdo y con la viabil dad
corespondiente vy la disponibilidad de personal de la empresa de acuerdo al modulo Q.
actualizar.

4 soporte para fos inconsistencias (Operativas © TECI"\IC‘OS} de funcionalidades de los
modulos de software GCI existentes

A~ Soporte para Consultas eventugies y necesarios, gue puedan ser slecutados desde el
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generador de reportas GCl, mediante instrucciones SQL.

4 Soporte Remoto para la instatacion GClen equipos © astacionas C|IEﬂT6

A Soporte para verificacidn de generacion y consolidacion de informes de cada uno de
los modules y que sean requeridos por los diferentes entes control

Actualizacion de la versién del Software GClTotal
» Incluye Actuclizacion del software de g versién V3.
« Estabilizacién de los procesos de interface coniable de los modulos de Noming,
Prasupuesto, Almacén vy Servicios PUblicos de manera automdtica,
Se requiere que cada funcionaiidad sea documentada o tenga alguna especificacion
escrita por parte de EMSER ES5.P v aprobado por las partes, Contratista y Contratante
para su implementacion.

Para el cumplimiento de cada una de las solicitudes Multisoftware asignara un técnico,
quien coordinard con los funcionarios de EMSER responsables de cada solicitud la
documentacién, implementacion y enfrega a satisfoccidn.

«  Implementacion y configurocion del proceso de factura electrdnica

« Implementacidn y configuracion de los nusvos cambios normativos estaklecidos por la
Superintendencia de Servicios PUblicos y Comisidn Reguladora de Agua Potable en virtud
de la emergencia sanitaria, econémco y social declarada por el Gobuerno Nacional en
el médule de Facturacion

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS F’ROFES!ONALES

2.2.2. Plazo de Ejecucion: Once (11} MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
DEL CONIRATO

2.2.3. lugar de Ejecucmn y/o de Enfrega: OFICINAS DE LA EMSER £.5.P. CALLE 4 CARRERA 13 ESQUINA FISO
2 BARRIO CENTRO ~ LIBANO TOLIMA,

22.4. Valor estimado del conhrato: VENTE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($20'OO0.000),
CONFORME AL CERTIFICADO DE DISPOMIBILDAD PRESUPUESTAL: CDP Mo 054 DE ENERO 24 DE 2022
RUBROS: - SERVICIO DE ACUEDUCTO DSMOSO] — SERVICIO DE ALCANTARILLADD 05410802 ~ SERVICIO DE
ASEQ 05410803

2.2.5, Forma de pagos: LA EMSER £.5.P. 5E ESTABLECIC LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EN
PAGOS PARCIALES MENSUALES HASTA COMPLETAR EL 100% DEL VALOR CONTRATADO, PREVIA
PRESENTACION DE LA CUENTA DE COBRQO PRESENTADA Y PREVIA CERTEFECACIDN DE CUMPLIMIENTO
EXFPEDIDA POR EL SUPERVISQOR DESIGNADO,

2.2.6. Supervision: SERA POR CUENTA DEL TECNICO ADMINISTRATIVO, SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA EMSER E5P.

2,2.7. Obligaciones generales del contratista: DETERMINAR DETALLADAMENTF LAS OBLIGACIONES DEL
FUTURD CONTRATISTA Y LAS ACTIVIDADES A REALIZAR: POR EIEMPLO:!

@, CUMPLIR CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

b. EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA PROF“UESTA PRESENTADA |
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FOR EL CONTRATISTA,
c. PRESTAR LOS SERVICIOS OBJIETO DEL PRESEMTE CONTRATO, CONFORME A LAS ESPECIFICAC?ONES
TECNICAS EXIGIDAS POR LA EMPRESA Y DEFINIDAS EN LA PROPUESTA COMO SOMN:

Soporte y Mantenimiento dl Software GClL
incluye Seporte @ usuarnios via telefanica, por Internet © conexidn remota. Para sopor’ro con los usuarios
del software GCl, se recomisnda unda buenda conexion de Internet,

4 Se reglizaran las visitas gue sean necesanas por porte de personal de Multisoftware a las
instolaciones de lg empresa para soporte sobre el software GCI, durante el tiempo del contrate,
las cuales deberdn ser programadas en comun acuerdo y con la viabilidad cofrespondiente y 1a
dispornibiidad de persondl de la empresa de acuerdo ol modulo g actualizar.

~ soporte para las inconsistencias (Coerativas o Técnicas) de funcionalidades de los médulos de
software GCl existentes ‘

+  Soporte para Consultas eventuales y necesarios, que puedon ser sjecutados desde ¢f generador
de reportes GGl mediante instruacionas SGIL.

A Soporte Remoto para la Instalacidén GCl en equipos © ee’rcxcmnes cliente

4 Soporte para verficocion de generacidn y conselidacion de informes de cada uno de o5
middulos v que sean requerides por fos diferentes enies control '

Actualizacion de la version del Software GCliTotal

« Incluye Actudlizacion del software de o versién V33,

+ Estabiizaciéon de los procesos de interface contable de los médulos de Noming, Presupuesto,
Almacén vy Servicios Plblicos de manera automdtica.

Se requiere que cada funcionalidad seq documentada o tenga clguna especificacion escrita por
parte de EMSER ESP v aprobado por las partes, Contratista y Confratante para su
implementacidn,

Pora & cumplimiento de cada una de los solicitudes Multlsoftware asignarg un tacnico, quien
coordinard con los funcionarios de EMSER responsables de cada soliciiud la documentacion,
Implementacion v entrega a satisfaccidn,

+  Implementacion y configuracian del procese de factura electrdnica

. Implementacion v configuracidén de los nuevos cambios normativos  establecidos por {a]
superntendencia de Servicios PUblicos v Comisién Reguladara de Agua Polable ¢n virtud de ia
emargencia sanitaria, economlco y social declarada peor el Gobierno Nacional en el médulo de
Facturacion

d. OBRAR CON DILIGENCIA Y EL CUIDADO NECESARIQ EN LOS ASUNTOS QUE LE ASIGNE EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO,

PRESENTAR OPOETUNAMENTE LAS RESPECTIVAS FACTURAS O CUENTAS DE COBRO Y LOS DEMAS
SOPORTES DE PAGO DF APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SQCIALY PARAFISCALES
EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL PLAZO PACTADO DEL PRESENTE CONTRATO

g. PRESENTAR LOS INFORMES MENSUALES DE TODAS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCION

DEL CONTRATO,

A. CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EXIG!DAS F’DR EL SUPERWVISOR, EM RELAC%C)N COM EL OBJETO

CONTRACTUAL.

@

—

2.2.8 Obligaciones generales del Contratante:

A. CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE PAGO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS |

B. BRINDAR APOYQ AL CONTRATISTA EN EL EJERCICIO DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, FACILITANDS 5U
ACCESD Y DISPONENDO DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA Bl CABAL CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO
C. COORDINAR, VIGILAR Y HACER EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO,

o
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D. REQUERIR AL CONTRATISTA PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES CUANDO
SURJAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO,

. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DE LA NATURALEZA DEL CONIRATO Y QUE GARANTICEN SU CABAL Y
OPORTUNA EJECUCION.

3, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MCDALIDAD DE SELECCION - CONTRATACION BIRECTA -
Marual interns de contratacion de EMSER E.S.P. Acuerde 02-2019, articulo 948 del Codigo de Comercio:
Codige Civil, Arficulo 35 de ley 142 de 1994 (Garantizar o libre concurrencia) y el Articulo 3 de la ley 689
de 2001,

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Fundamentados en estudio de mercado fomande como base o propuesta comercial del actud
provesdor de softwares,

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
~ ARTICULO 13 DE LA LEY 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 Y 267 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA. {Principios de lo Funcidn Administrativa y de Gestion Fiscal) {Publicidad y Transparencia)

B articulo 13 de la ley 1150 de 2007, Ley 1474 de-~2011, Articulo 94, Los Articulos 209 v 267 de ia
Constitucion Polifica de Colombia  (Principios de la Funcidn Administrativa y de Gestidn Fiscal) sefalan |
como factores de seleccion de la oferta mas favorable fos siguientes:

Requisitos habilitantes: ‘

TIPO DE DOCUMENTOS . DOCUMENTO
- | Propuesta Oficial Firmade en Originat

Documenta que acredits [ constitucion existencia v representacidn legal de 1o empresa
oferente en el caso de consorcios o uniones temporales deberd adjuniare e documento
de cada una de elias expedide con una anielacion no mavyer o freinta dias por la admara
de Comercio, (Personas luridicos)

En caso de que o persona que firma la oferta no fuere ef representante legal deberd
anexar & respectivo poder autenticado, asi mismao se dsbe enunclar ¢ el apoderado esta
focuitade para firmar el contfrato,

Experlencla General: £ proponente deberd acreditar el desarrolio de ta actividad
sconomica U objeto social durante ol menos digz {10) afics anteriores @ o faecha de
presentacion de lo gropuesta v s experiencia se contars o partlr detregistro de inicio de
actividades en Registro Unico Tributaro da td persona natural o del registro mercantil de
constitucion de ta persona wrdica, incluido consarcio o unidn temporal anfe 1o camara de
comercic respectiva segun sea el caso.

Experiencia Especifica: Deberd acreditar experiencic especifica minima de 10 afos de
Prestacion de Servicios Profesionales de desarrolle de Sistemas Informdticos con entidades
oUblicas v/o oficiales, que estén relacionadeos con o planificacidn, andlsis, disefio,
programacian v pruebas de Preparacidn de informacidn para presentar ante 1os entes de
contral v vigilancia. ‘

Registro Unico Tributario

DOCUMENTOS DE CONTENIDO
"~ JURIDICO

Ultimo soporte de pago de seguridad social y/o Cerificade de Paz y solve sxpedider por &
contador de la enfidad,
Acreditar el Certificado de Registro de Soporte l6gico de Dereches de Autor del Sisterna de
Imformacidn Gestidn Comercial Integral .
Oferta mds favorable:

+  Menor precio.

+  Mayor experiencia rslacionada,

= Menaor Tiempo de Enfrega

,
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6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION,‘ESTIMACION Y ASIGNACiDN DE RIESGOS FREVISIELES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Riesgos o cargo del contratista

Estimacion del riesgo
. . . Probabilidad de {porcentual frente ol
Tipificacion. Asignacion. Qcurrencia. presypuesto del
procesc),
Calidad de o prestacién dal
servicic, Contratista. Madia. 10
Cumplimiento en el suminisire ‘
de oy productos Contratlsia, Baja, 10
Riesgos a cargo de lg Entidad
Estimactén del riesge
(porcentual porg este proceso
TIPIFICACION ASIGNACION Pﬂggﬁ::"ém?ADE ‘ -
7 del valor del presupuesto)
Morg en &l pago por parte Enticad Beja . 5
del Estads,
Faita de aotencién cportuna
e IE.‘.‘JS incuietudes Entidad’ . Beja 5
manifestadas por el
confratista.
Ausencia de registro , oy
= g 10
presupuestal del contrate, Enticiod Bala

En la ejecucion de objels a confratar solo se podria gsnerar 1os sigulentes eventos gue serdin cublertos con las |

garantics expedidos por una compafiia de seguros que opers en el territono colombiane de Ia sigulents manena;
Cumplimiento por el 15% del valor contratado, por el término del mismao v 6 meses mas.
Calidad Bienes y Servicios por ei 15% del vaior confratado, por el términe del contrato v 1 ofio mds;

7.ANEXOS

Documentos técnicos o de soporte;

- Cédula de ciudadania

- Cerfificado Antecedentes disciﬁ!inmrios (Verificados por la Empresal).
- Cerfificado Antecedeanteas fiscales (Verficados por la Empresa).
- Cerfiicado de Anlecedentes Judiciales (Verificados por la Empresa).

Certificado de Medidas Corectivas

8. RESPONSABLES

{1 Entidad debera definir quiénas forman parte como responsables del estudio previo, Para nosotros,
auisnes hagcm pcme cdel mismo en cada uno de los numerales descritos deberan firmar como

FIRMA, :
I NOMBRE: NANCY BALLEN ARBOLEDA
CARGO: Directora Administrativa, Financleray Comercml (E)
NOMBRE: GEYSON ANDRES CORTES TORRES EIRMA :

CARGO: Téenleo Administrafivo, Sistemas de Informacion y
Comunicaciones.
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