o del Libano - Tolim.
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Empresa de Servicios Publicos de Acusducto, Alcantariisdo

PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

DIMENSION ARTICULACION PLAN RECURSOS METAS FISICAS. RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
3 OBJETIVOS ESPECIFICOS | ESTRATEGIA/PRODUCTOS ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR
ESTRATEGICA DE DESARROLLO Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
1. Realizar estudios y disefios para
proyeccion de la sustitucion de +PLANEACION
Gestionar recursos ante entidades | g oo redes de alcantarillado en Presentacion de 2 INSTITUCIONAL,
diferentes zonas del area urbana E
nacionales y departamentales para o, aviiado en diferentes del municipio. proyectos para la DIRECTOR TECNICO Y TALENTO HUMANO, Contratista para
Ia sustitucion ylo construccin de [ “ A0 1 G SRS p D tcion dorodesde | OPERATIVG ¥ GERENTE *FORTALECIMIENTO Ia elaboracion
= redes de alcatarilado en lazona [ M LA S 2. Contratar personal de apoyo y/o ORGANIZACIONAL Y de proyectos
i urbana. P para la de SIMPLICACION DE
H proyectos y gestionarlos ante entes. CES:
2 nacionales y departamentales. Namero de
S _ proyectos
I} 1. Realizar estudios y disefios para $20.000.000 | Proyectos 4 $20.000.000 $20.000.000 | radicados/Namero |  $20.000.000 0,00 FEBRERO DICIEMBRE
g proyeccion de la sustitucion de de proyectos
= redes de acueducto en diferentes +*PLANEACION programados.
> Gestionar recursos ante entidades [ ¢ o oo oaec qo zonas del area urbana del Presentacién de 2 INSTITUCIONAL,
o nacionales y departamentales para municipio. “TALENTO HUMAN Contratista para
3 > ) acueductro en diferentes zonas |, 6n d e proyectos para la DIRECTOR TECNICO Y .
3 la sutiucion ylo construceion de ) 2o uana el municipio | 2o acon de personal de G  cién de redes de | OPERATIVO Y GERENTE “FORTALECIMIENTO fa elaboracion
@ redes de acueducto del rea urbanal 4 % P1% Japoyo yio contratistas para la eeducts ORGANIZACIONAL Y de proyectos
b del municipio del Libano. elaboracion de estos proyectos. SIMPLICACION DE
i 3. Gestionar los proyectos ante PROCESOS
o ] entes nacionales y
H K departamentales.
& =
3 @ Estudio para el acondicionamiento *PLANEACION
g 2 de la PTAP. INSTITUCIONAL,
@
Optimizar la PTAP para el Cumplimiento de la . . *TALENTO HUMANO, Contratista para
< o
o 3 dela vigente ylo g::z';“:g”;‘f;“hn de ZEEEF?;?\Z)T\EZ’;ESNYE *FORTALECIMIENTO la elaboracion $7.000.000|UND 1 c“mpl‘;\::gm delal 7 000.000 MARZO DICIEMBRE
5 ] vigente. mejoramiento de la planta. ORGANIZACIONAL Y de proyectos
g E SIMPLICACION DE
G m PROCESOS
g S Aprovechamiento de residucs, | Realizar seguimiento a los
£ [ huerta, y aceites de cocina programas ambientales parael | oal
2 3 usados para disminuir la carga |aprovechamiento de residuos, eguimiento "‘b"s al *PLANEACION
i o Realizar sequimionto al desarrollo | 195 76514u0s soidos. huerta, aceites de cocina usados Z"j‘:—"’:‘;a:a RS‘EE':‘:SS - INSTITUCIONAL, nformes
o w disminuir la carga de los DIRECTOR TECNICO Y *SEGUIMIENTO Y
o 5 para 9 " 2 0,00
o 2 de programas ambientales y/o residuos solidos, en el & rea urbana de los OPERATIVO EVALUACION AL Contratista $30.000.000| $30.000.000 $30.000.000 realizados/Informes $30.000.000] 3 FEBRERO DICIEMBRE
3 < misionales residuos organicos, programados
3 2 aprovechamiento de DESEMPENO
@ o INSTITUCIONAL
3 b4 aceites usados y huerto
< &
& i}
& 4
a Q
2 S “PLANEACION
o 2 Realizar el redisefio institucional INSTITUCIONAL,
o By para ajustar la planta de personal de “TALENTO HUMAN
&
g o acuerdo a a operacion de I Planta de personal ajustada | Contratar el estudio para el Gestion del proyecto para. | DIRECTOR TECNICO Y +FORTALECIMIENTO Contratista $30.000.000| Provecto 1 $30.000.000 $30000000 | Cumplimiento de $30.000.000] 0,00 FEBRERO DICIEMBRE
e
Q =4 acorde a las cargas laborales. [ redisefio institucional. el redisefio institucional. | OPERATIVO Y GERENTE meta
@ g empresa, buscando efectividad y ORGANIZACIONAL Y
2 H eficacia en la gestion. SIMPLICACION DE
w g PROCESOS
o z
8 & *PLANEACION
2 g Gestion del proyecto para INSTITUCIONAL,
5 > Gestionar recursos ante Realizar proyectos paralala | Contratacion de personal de apoyo | "= hwo: oyecto p DIRECTOR TECNICO Y *TALENTO HUMANO, Gestion del
u CORTOLIMA para el mejoramiento | ampliacion y mantenimiento de |y/o contratistas para la elaboracion P y “FORTALECIMIENTO contratista $3.000.000{UND 1 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000] 0,00 FEBRERO DICIEMBRE
@ mantenimiento del OPERATIVO Y GERENTE proyecto.
2 de la planta fisica del lombricultivo. ~|lombricultivo del proyecto Jombricultivo ORGANIZACIONAL Y
S SIMPLICACION DE
z PROCESOS
3
g Realizar seguimiento y evaluacién a “PLANEACION
o los Ianeseg o vamasy royectos | informe de seguimiento Proyectar, aprobar y socilizar el INSTITUCIONAL, Informes
o P - Prog ¥ proy: o 9 ‘ y Plan de Auditoria para los Un Seguimiento DIRECTOR TECNICO Y *SEGUIMIENTO Y
institucionales como segunda linea |evaluacion a la gestion “ realizados/Informes FEBRERO DICIEMBRE
o seguimientos y evaluaciones a los |semestral. OPERATIVO. EVALUACION AL
a de defensa dentro de la séptima [ institucional M programados
2 dimensién de MIPG. proyectos institucionales. DESEMPENO
8 INSTITUCIONAL
z
5
N Realizar la Rendicion de Cuentas a *PLANEACION
o la comunidad con el fin de dar a Recolectar la informacion Realizar dos informes de INSTITUCIONAL, Informes.
conocer los resultados de la gestion necesaria para elaborar el informe DIRECTOR TECNICO Y *SEGUIMIENTO Y
. Informe Renc n N Rendicion n 1 A realiz: Inform FEBRER! DICIEMBRE
en el marco de la Politica de orme Rendicion de cuentas o g ondgicion de Cuentas de la aneod cion de Cuentas al | e parivo, EVALUACION AL “ r:dvo:r,na:os * ° ©
Transparencia y Acceso a vigencia y socializar. DESEMPERNO prog
Informacion Publica. INSTITUCIONAL
ma - G ostal 7310
afonc 1 e
[ 5185 .
Coearrypraarmra tiicdao ey f e aarmibiosfente




\EMSER ESP PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
Aseo del Libano - Toli
NIT. 890.703.733-7

&0 PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
» Vi
_a= PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
DIMENSION [ARTICULACION PLAN i RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
ESTRATEGICA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIA/IPRODUCTOS ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) ;(ILLGT'CA e DICADOR ==a
Fisicos Humanos Financieros [UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio Fln:iz:c;n
Gestionar ante la Gerencia la “Gerencia
™ . i contaacion d convatzcion delpersonal | e idoneoy “Secretaria de Gerencia X ENERO DICIEMBRE
. olicitar a Gerenciala contratacion de
Mejoray mantner 18,Ge816n | crsonl calficado on Geston Document capachacimaios | 2020 paa cumpl 5 abores inaestucr
EMSER E.S.P. cumplinedo a que cumpla los requisitos para su ncionarios y contratistas de je Gesl‘mﬂ Documental y Archivo *politica de a X X MES 10 $1.500.000.00 $15.000.000.00 Personal contratado
ormatvidad vigente desempefio. mediante la documentacién |\ entidad y mantener el urante a vigencia. Gestion sy papeleria
del estudio previo, archivo central en 6ptimas Documental, X ENERO DICIEMBRE
condiciones, segun la “Politica de
vigente.. Talento Humano
Mantener actulizados los Gerencia y Tecniico
y contar
2 con las tablas de retencion de archivo
Qo 5 Solicitar a la gerencia un Pasante que Gestionar ante la gerencia un |2Ctualizadas
H S Realizar las rasferencias apoye las trasnferencias documentales, el | pasante para que apoye los
@ a documentales de las diferentes areas ' - X X X METRO 12 $1.100.000.00 $13.200.000.00 Pasante SENA X ENERO DICIEMBRE
=1 E don EMSER E 6p archivo, las actualizacion de tablas de procesos de Gestion politica de
z 2 retencion documental, y demas actividad | Documental y Archivo. estion
2 w Documental
4 2 “Politica de
I £ Talento Humano
2 @ Mantener actualizado el PINAR Realizar la implementacion y el Revisar, actualizar, presentar “Técnico Administrativo-
I 2 seguimiento al PINAR ante el comite de gestiony *Secretaria de Gerencia,
u £ despefio para aprobacion, *Contratistas de apoyo
& 3 socilizar y realizar profesional
B ; seguimiento al PINAR “Contratista de apoyo en P‘NARA”"”‘E’"E”““”
< S Dar cumplimiento alas acciones | sotion pocumental. +politica de X X X UND 1 cclones X ENERO DICIEMBRE
z = propuestas en el PINAR Costion ejecutadas/Acciones
a 3 Decumental programadas
9 a
3 S “Politca de
g 3
< & Institucional
a < ‘Actualizar Ia Clasificacion de los “Técnico Administrativo
e g documentos existentes dentro de la Realizar mesas de rabsjo *Secretaria de gerencia, tablas de retencion
u 2 EMSERE.S.P. Actualizar tablas de retencién documental y |actualizar y socializar las Enviar lasTRD a los entes *Contratistas de apoyo X X X documental actualizadas M ENERO NOVIEMERE
o b presentarlas para su aprobacion nuevas tablas de retencion | competentes para su aprobacion  [Profesionalla contratistade |5 oo go y aprobadas en comite de
g I8 documental apoyo en gestion documental. | o e desempefio
I ) Documental
2 g Finalizar los inventarios Gestionar un espacio fisico, Tecnico Administrativo
w 2 documentales para garantizar los y adecuar el exisitente, con Secretaria de gerencia,
@ w procesos e identificacion de los el in de llevar a cabo el plan *Contratistas de apoyo
g @ mismos y poder realizar la de trasferencias profesiona
z 2 trasnerencia documental una vez alla de laentidad |y losarchivos de | *Contratista de apoyo en
H lugar en el espacio fisico. Diligenciamiento del FUID gestion de las oficinas gestion documental. X X X UNIDAD 12 FUID ACTUALIZADOS X ENERO DICIEMBRE
> administrativas
Politica de
Gestion
Documental
FUID actualizadoy Archivos organizados, | Socializar y capacitar en la | Mantener en orden los archivos de | *Contratista de apoyo
segun la normatividad vigente vigente a todos |gestion con sus respetivos FUID y | *Profesional en gestion
Capacitar alos funcionarios y los funcionarios de las hacer las transferencias Documental +Politica de. ARCHIVO DE GESTION
contratistas sobre Gestion oficinas administrativas, al  |documentales, cuando haya lugar Gestion X X X UNIDAD 6 ORGANIZADO Y FUID X ENERO DICIEMBRE
Documental y Archivo para que menos una vez aello Documental ACTUALIZADO
apliquen la normatividad vigente. y semestraimente “Politica de
mantener actualizados los FUID Talento Humano
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EMSER esp PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
3 y Aseo del Libano - Tolima
S NIT: 890.703.733-7

PROCESO: DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL
Objetivo: Administrar los recursos publicos de EMSER E.S.P., de manera transparente optimizando los recursos econémicos para mantener la suficiencia financiera, los costos competitivos, asi como la rentabilidad econémica y social de
acuerdo a la normatividad vigente, para cumplir la funcién social de provision de acueducto, alcantarillado y aseo con calidad.
. . RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
ESD'IT’;T:I‘;I(?I’;A ARTI?)UELSA/S::‘;&T:N PE (OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIA/PRODUCTOS ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR
Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
o Identificar, registrar, programar y Elaborar, aprobar y
2 divulgar las necesidades de bienes, socilaizar el Plan Anual de
f obras y servicios; y Adquisiciones para la
o disefiar estrategias de contratacion vigencia 2023 i Lhartware 1 Lideres de las
z basadas en agregacion de la 1. Direccién Administrativa, dependencias
s demanda que permitan PAA elaborado Financiera y Comercial, 2 2.0 "
3 y N . Director 100% PAA
4 incrementar la eficiencia del plan anual de adquisiciones ejecutado, Direccion Tecnicay de | *Planeacion institucional | Software administrativo UND 1 claborado y ejecutado 01/02/2023 31/1/2023
< proceso de contratacion. planeacion. 3. Recursos financiero y
= 2. Recursos fisicos. solicitados por
ui comercial
w cada dependencia
3
2
H
o w
2 g "
g g Identificar los elementos
5 g suceptibles para dar de 1. Director
g 3 baja. administrativo
< e financiero y
4 |4 . comercial
5 a Solicitar concepto saia de bienes que |+ Direccion Administrativa, 2. Recursos
2 =] Dar de baja los activos y bienes tecnico. ajade bienes quel i ciera y Comercial fisicos .
E o se encuentre con Numero de elementos dados|
@ = que estan en deterioro o se Inventario Actualizado *Realizar d ites d baja depreciasion 2 Reoursaos fisicos, *Gestion con valores para| Hartware y 3 UND 2 baja/ Ntmero de elementos
o H encuentren en condiciones de no ealizar dos comites de o terminaron o 3.Sistemas resultados. software Sistemas autceptibles de dar de baja
[ s} uso saneamiento contable. Y ! Y | 4.comité de saneameineto 4.Miembros uoept a4
< @ vida Util. Q
E4 w contable comité de
s 3 X . saneamiento
g % 'uj Levantar actas de contable
S 5 i compromisos. 5. Perito
5 %o evaluador.
3 gz
% L3 01/02/2023 31/12/2023
< 8 Cumplir con fa ley de Publicar los estados Estados Financieros
I _2 Transparencia y Acceso a la Financieros. publicados.
= L informacion, publicando los estados
i o Mantener
o = de la entidad, en la
s ! actualizado el
e i pagina web institucional Lhatware
= estado financiero de
) s Direccién Administrativa, 2
s I laentidad y a los . contador OPS *
o o Estados financieros anuales Financieray Comercial, | *Transparencia y Acceso |Software
v z usuarios que visitan y g Cordinador de UND 1
z < certificados Contador, coordinador de | ala Informacién Pablica | 3. Recursos
[ las diferentes sistemas
w it Aginas web sistemas solicitados por
o o pag y cada dependencia
8 > entidades
] 4 Gubemamentales
3
H
£
8 01/02/2023 31/12/2023
g 1. Recolectar informacion
&(5 actualizada de los
2 usuarios propietarios
v 2. Actualizar el catastro Actualizarel 1. Direccion Administrativa. | ucooiecimient oy 1. personal de
o de usuarios en el Sistema
e Mejorar la informacion existente de | Catastro de usuarios g ° Catastro de Financieray Comercial, simplificacion de Hartware y Serveio al UND Cumplimiento de meta 0610212023 311272023
0 los usuarios Actualizado = Informacon usuarios de los Gerencia, Servicio al software
Q . procesos Ciudadano,
=} cinco afios. Ciudadano
z
5
a
~
="

=

Ceoorryorarmeticdos oo af mecdio amibientTe. ..




&% EMSER esr PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

Smprass.de Servicios Bribheos de Amueducto. Alcantariiade
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PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
Objetivo: Brindar atencion e informacion oportuna, clara y concreta a los ciudadanos para facilitar la accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece la entidad, a través de los distintos canales que se disponen para su uso, asi como verificar la percepcion y la satisfaccion de los usuarios.
=S ARTICULACION PLAN RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
TR DE DESARROLLO OBJETIVOS ESPECIFICOS | ESTRATEGIA/PRODUCTOS ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR
Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion
w
=
=
o Socializar los diferentes
S canales de participacion
< ciudadana y horarios de
o - Mantener informada la B .
2 atencion que ofrece la p Gerencia No de campafias
3 poblacién suscriptora o)
EMSER E.S.P., a todos los *Direccion Técnica y de realizadas
= de los canales usuarios, a | S0Pe Porgramas, Planeacion . *Dir. Volantes perfoneos, *Numero de
o ! h Y " @ Ihorarios y servicios que : Emisoras Pagina X 3.000.000 USUARIOS 7556 3.000.000 N x Abril Diciembre
de interaccion ciudadana. través de volantes y/o Administrativa, Financiera y campafias
> presta la emser a traves Web
o plegables, en el recibo de [¢ " " U & Comercial programadas
3 pago, en la pagina web, P *Sistemas X100
2 EMSER en su barrio
& WahtasApp y en los
< diferentes medios de
° o comunicacion.
z @
a £
= & porcentaje de
o w Recopilar y analizar los
o 7 satisfacion
a 2 datos sobre la
2 7 , ciudadana
s z Aplcacion de encuesta de | PeTCePcion del usuario con | - Realzar encuesta de Direccion Administrativa papeleria Pagina
2 3 atisfaccion respecto al satisfaccién a los Financiera y Comercial, web X 0 UND N/A Enero Diciembre
S g . servicio prestado de usuarios . Personal QPR
3 4 acuerdo a las PQR,
@
8 b recibidas mensualmente LSERVICIO AL
& e CIUDADANO. *PQRS
z ; Mejorar la atencion al Actualizacion en el programa 2 RAC\ONAUZACIO auto matizadas
< 3 ciudadano con el fin de | GCI para la sistematizacion de | po (o N DE TRAMITES IPQRSD
a8 @ generar mayor confianza, - |las PQRS obteniendo en \asg eticiones, quejas 100% de PQRSD Técnico Administrativo, 3.TRANSPARENCIA, | - aforma ingresadas x100
° u eficacia y eficiencia en 10s  |detalle la informacién para el “’ 'lq 12y tomatizad, ceoret g ACCESO ALA B, X 3.500.000 UND 1 3.500.000 Agosto Diciembre
3 2 senvicios prestados alos _|cumpimiento de Ia Politica de |(°C ™7 " & Prodrama automatizadas ecretaria INFORMACION y |actualizada
] 2 grupos de valor de la EMSER | Gestion de la informacion LUCHA
[ 9 ESP yasi fortalecer la | Estadistica CONTRA LA
@ @ imagen CORRPCION.
a 4 oo - 4.SEGURIDAD ‘Cumplimiento de
o 8 Socializar el Manual de ocializar a toda la DIGITAL la meta
o 2 Continuar socializando el ’ planta del personal de la .
% E Atencion al Ciudadano en Técnico Administrativo,
Q S Manual interno ! EMSERYy los grupos de Capacitaciones X Dos 2 Marzo Diciembre
jos diferentes canales de Secretaria
o o del servicio al ciudadano, > valor de la entidad, con
> 2 comunicacion
g g dos capacitaciones.
2 u
= s
a 3
@ H
g 3
S e Publicar la informacién en
5 D lugares visibles (diferentes al [Se elaboraran pendones
W medio electrénico) y de facil  |institucionales con toda la
a acceso al ciudadano, lo informacion
< - 6
5 siguiente: requerida para ubicacién Mantener material ) No. de pendones
9 -Localizacion fisicadelas ~|de los suficionto 4 dispantble Direccion Administrativa rupo de Senvicio realizados
< sede ciudadanos en la ¥ dspf Financiera y Comercial, Area Pendones P 600.000.00 4 4 150.000 600.000.00 x ABRIL Diciembre
] . . para informar a los al Ciudadano Isobre pendones
o] - Horarios de atencion Comercial
2 : ’ i ciudadanos proyectados x100
< - Teléfonos de contacto, lineas [y se publicara en las
; gratuitas y fax carteleras institucionales
S - Carta de trato digno informacion relevante
& - Listado de tramites y de la Institucion,
E servicios
H
5
¢ ¢ 1 14
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EMSER esrp PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

Empresa de icios Publicos de
= y Aseo del Libano - Tolima
NIT: 890.703.733-7

3 PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
DIMENSION ARTICUUE:;ION PLAN OBJETIVOS ESTRATEGIPR | , o ETAS I POLITICA DE RECURSOS METAS FISICAS NDICADOR RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
ESTRATEGICA DESARROLLO ESPECIFICOS ODUCTOS MIPG Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
Evaluar y verificar el Realizar seguimeinto
° cumplimiento de la a los procesos
=] normatividad vigente, su | internos de la entidad
8 correcta aplicacion y de acuerdo a lo Recomendar y
© veracidad de la normatividad de cada | sugerir acciones| Se realizaran 7 Personal de Auditorias
5 informacién en los uno de ellos y de auditorias . Dimension de planta ( Jefe
[©] w rocesos a los que se le | socializarlos ante el | mejoramiento a| internas a 7 Jefe Oficina Asesora de control interno Oficina Asesora realizdas /
z e p Control Interno y responsable . ' Oficina UND 7 $ - $ - Auditorias $ 0,00 0,00 Abril Noviembre
< o realiza el correspondiente Comite de los porocesos procesos politica de de Control
@ w . de cada proceso evaluado programados
] z seguimiento coordinacion del que van a ser internos de la control interno Interno y lideres *100%
z 8 sistema de control objeto de entidad de los procesos)
2 @ interno seguimietno
o4
)
P e
o 2=
> g
3 oo Relacionar y publicar los
i} a2 Informes que por Ley
§ g o debe realizar la Oficina de
g o3 Control Interno, con el fin Mediante Personal de
<_( 2 f de cumplir con lo eva\;ac\une‘s Se rendiran 8 D d flanlaA( Jefe Informes
o oz estipuladoenlas [ - PETREAS S ® ouplcar y rendir | informes de Ley |Jefe Oficina Asesor de e e o e o realizados
e 2 funciones de Ia oficina y " |con los informes | que debe  |Control Interno y la.atta e | oficina © Lonro UND 8 $ -] s | /mformes  [s0,00 0,00 Enero Diciembre
o h se realizan los . politica de Interno, lideres
] w> lacer a su vez ’ I de Ley cumplir la direccion ! de programados
3 =z seguimiento a los informes a los entidad control interno le los procesos “100%
g o compromisos adauiridos. | dierentes entes de ylaalta
Z z3 control direccion)
a [
a da
i - g
@ W= Mediante Rendir los Personal de
S 2 {7, seguimientos informes de los planta ( Jefe
g '5 a internos a los seguimientos y Oficina Asesora
% a diferentes Procesos, |  socilaizarlas de Contro
4 5‘ se realizan los ante el comite Interno, lideres
% 2 Real " informes a los de coordinacion b d de los procesos seguimientos
8 o ealizar segu\m\e‘n 0s procesos objeto del | del sistema de Realizar 2 Jefe Oficina Asesora de 'TSTS'O[" e y la alta realizados
=} o programados a los seguimiento, con | control Interno |Realzar Control Interno, lideres del | ©°"°! MmO, Oficina direccion) UND 2 Jseguimientos Marzo julio
> o procesos internos de la informe al seguimientos roceso politica de rogramados
> P entidad. P control interno prog
8 representante legal y *100%
a lider del proceso
z
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~
o
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PLAN D€ ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS DE NUEVO POR EL DESARROLLO DEL LIBANO

PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

DIMENSION ARTICULACION PLAN ) ESTRATEGIA/PR RESPONSABL | POLITICA DE RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS
DE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES METAS " . . INDICADOR
ESTRATEGICA DESARROLLO ODUCTOS E(S) MIPG Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS
w Garantizar la publicacién oportuna de la | Mantener actualizado y
= o . y Contratar personal que * Gerencia
z informacion publica, de manera adecuada | el sitio web, redes Personal de planta ( Numero de
w genere estrategias de *Direccion Transparencia y
@ en el sitio web atendiendo las diferentes | sociales y plataforma recoleccion y publicacion de Sitio web y redes Administrativa Acceso ala Lideres de los procesos) Publicaciones
= y reportando la ion a de los entes de v sociales actualzadas Oficina personal contratista $39.960.000 UND 12 $3.330.000 $39.960.000 proyectadas / $39.960.000 0,00
< informacion para realizar las *Direccion Informacion
[e} los entes de control de forma transparente | control por la cual es . continuamente N . adscrito al area de TICS Publicaciones
= ) publicaciones necesarias en Tecnica Publica ) .
2 y eficaz, para el cumplimiento de las responsable la el sitio web v redes sociales *Sistemas y comunicaciones realizadas
= disposiciones legales vigentes. EMSER E.S.P. y
o
>
o
=1
o
<
)
< Implementar servicios digitales mas
- P orales Fortalecer los .
ui eficientes, con transparencia y Adquisicion de Equipos
ot . . sistemas de * Gerencia
o o participacion, a través de y nuevos, actualizacion de Suministro de . .
b4 o . . informacion de la *Direccion Personal de planta No de compras
P ff las tecnologias de la informacion y las Entidad v la software y instalacion de red| Equipos computo y Administrativa (Lideres de los procesos rovectadas vs
a z comunicaciones (TIC’S), mejorando los Y que permita una mayor | perifericos de capura . 5 Gobierno Digital | Oficina p $12.000.000 UND 4 $ 3.000.000 $12.000.000 proy $12.000.000 0,00
- w . conectividad " *Direccion TICS - Recursos Compras
_ I servicios y conectividad de acuerdo a | y entrada de voz y
o 14 permanente de la red Tecnica Fisicos) realizadas
a 2 procesos, para el cumplimiento de las lainfraestructura de la datos )
4 " " en todas las sedes de *Sistemas
< o expectativas de los diferentes grupos de p entidad
[ pur . operacién
=) i interés.
5 o
9 4
2 4
& <
by 3
ii EJ Implementar, vigilar y verificar el Fortalecer la * Gerencia
['4 o cumplimiento de las politicas de Seguridad | seguridad informatica . *Direccion
2 = informética y de la entidad, s Ac;uadhzdar ‘el .P;an de . /Zprosbacmz ddeIdPIIan Administrativa s dad Personal de planta ( * Acto
< 3 el tratamiento de los datos que la entidad | salvaguardando la | >€9Und& ‘e ain ovmac\don € Ie!gurl addela - pireccion egur: Ia Oficina Lideres de los procesos $0,00 UND 1 $ - $ - | administrativo de $0,00 0,00
w % administra con el fin de preservar la informacion y yaccesoa DS, servicios de nformacion Tecnica gital TICS) aprobacion
g o informacion soportando el normal la entidad Aprobado *Sistemas
2 '2 de los usuarios y de la comunidad. desempefio de las
° 2
x o
o a
< %
9 w
g 4
o 8 Analizar las falencias del
] Q . N .
o« 2 Actualizacion software instalado y solicitar Garantizar el ’G‘erenbcla Personal de planta ( No de Falencias
o o Tecnologica del al proveedor su . ) Direccion " . y
a ° Sistema de actualizacion de acuerdo a funcionamiento de L " Gestion del Lideres de los procesos del sistema de
g E . las de . 3 imie y |Oficina TICS) Personal $22.000.000 GL 1 $ 22.000.000 $ 22.000.000 informacion / No $22.000.000 0,00
z Informacion Integral los requerimientos *Direccion ) L
% w L 1y las y la Innovacion Contraitista Proveedor Soluciones
s que administra la . Tecnica )
z comunicaciones e de Software realizadas
w 5 entidad por los entes de control y Sistemas
3 z vigilancia
[e} ﬁ Promover estrategias que permitan el
% o desarrollo de nuevos productos o servicios
=) > através
w de la gestion de la innovacion y el
E(’ conocimiento para la generacion de valor
'5 organizacional
a y la competitividad.
3
- : * Gerencia Correos
< Actualizacion actualizar las licencias de Garantizar el o Personal de planta (
o - *Direccion " - electronicos con
w Tecnologica del uso del correo electronico | funcionamiento de L " Gestion del Lideres de los procesos acceso
% Sistema de Correo de la suite de Google para | las de . 3 imie y |Oficina TICS) Personal $8.000.000.00 GL 1 $ 9.000.000 $ 9.000.000 $9.000.000 0,00
e ; Direccion " " permanente para
electronico de la todos los colaboradores de |  informacion y las N la Innovacion Contraitista
@ . . Tecnica cada una de las
[o} entidad EMSERE.S.P. comunicaciones " Desarrollador Web
a *Sistemas dependencias
z
=)
N
N
L 1 v [ 1 14
Te 1 1 ) 286 1
. . 1
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PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
i ] RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
E"mi?z'ol'\‘ a ART'CDL:ELAigN:tAN PE[" opsetivos EspeciFicos | ESTRATEGIAPRODUCTO ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR Fecha de Fecha de
5 felle SARROALS & Fisicos | Humanos | Financieros UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS e oA g
Inicio Finalizacion
rogramar y ejecutar los Realizar el
Mejorar el servcio de recoleccion o pmagtsmmlsym]u < oroventvosy manteniemiento *PLANEACION
de residuos sélidos y organicos, " preventivoy correctivo | DIRECTOR TECNICO Y INSTITUCIONAL Inversion
N vandola merupdon dolas.|TeTEnI aulu:i:frmwo onectios, aue sean necesaro pra | /GG R o PLANEAGION +GESTION CON VALORES |Materiales | contraiista | $260.000.000|  UND $ 260000000 [5 260.000.000 || IR o | $260.000000 | § FEBRERO | DICIEMBRE
S actividades. parg o e vehfouloe automotor de la PARA EL RESULTADOS
g EMSER ESP
<
b
o
u
a
<
£
z dela
I infraestructura fisica del
o}
H H Wejorr s nacionesy TR B EE Manteneron
S 9 maquinaria necesaria para el B sysﬁahzamn 5 |Mantenimiento de estructura de *PLANEACION personal
a 2 , .
S a de residuos cubierta, ampliacion de lecho placa de DIRECTOR TECNICO Y INSTITUCIONAL Cumplimiento de la|
. 1,00 . X ! .
d c organicos, buscando la ::”:E::gf?:;:swa secado, zona de compostage y ‘;f’z;’f:j&“”’::s DE PLANEACION *GESTION CON VALORES |Materiales  fo'oo $10.000.000f  UND 8 $10.000000 | $10.000.000 | . $10.000000 | $ MARZO DICIEMBRE
o S continuidad en el programa de i " [ maquina picadora Y PARA EL RESULTADOS contratista
g & o bricuitve guadafias, maguinaria.
2 ‘3 g hidrolavadora,picadora de
5 @ residuos organicos entre
z 3 otras)
0 o
%
w (%)
< w
g 4
|4 R
: 3 Realizar el
mantenimiento
i &
g ge Reatzar mantenimieto coreciio brovanivey sonet paa st pen |¢21ectocél moto PLANEACION
E )
& Realizar contrato de carro, para bridar DIRECTOR TECNICO Y INSTITUCIONAL Inversion
9 x < . 1
2 o0 “: d';:m;a"';f:a'a ser utiizado en f - venimiento correctivo. :::’;::Zg ':222";’:':";;;‘;':&' on [sevicio eficiente de DE PLANEACION *GESTION CON VALORES $12.000.000(  UND $12.000.000 | $12.000.000 | )oocagoroons | S12-000.000 MARZO DICIEMBRE
2 o] podasy q poda y ornato en el PARA EL RESULTADOS
7] el moto carro.
4 = area urbana del
< o
B o municipio,
@ o
e =
o w
3 H
5 z
&
a -4
9 &
w )
2 [ Mejorar Ia recoleccién de residuos | Gestionar el Proyecto para
> . v
8 4 o el Lo medint a|compacao o | Contacion e personlco oo | i PLANEACION
1% o o E
Q 2 adquisicion de un carro recoleccion de residuos |/ Conratistas parala elaboracion del | icicign de un carro| P'RECTOR TECNICOY INSTITUCIONAL Materiales [ Contratista $4.000.000[  UND 1| $4.000.000 $4.000.000 Gestion del $4.000.000 MARZO DICIEMBRE
2 £ proyecto, DE PLANEACION *GESTION CON VALORES Proyecto
z o compactador con el fin de solidos, ante entidades compactador.
3 & 2. Gestionar y presentar el proyecto PARA EL RESULTADOS
< satisfacer las necesidades de los | nacionales y
2 ciudadanos. departamentales.
<
5
@
o
S
I3
@
3
=)
H
5
S
° I comorde masvos caritospra Realzarestutio prvio y el sector PLANEACION
) Compra de 9 carritos y ! Compra de 9 carritos y | DIRECTOR TECNICO Y INSTITUCIONAL Cumplimiento de la|
\ee;l(c:::;r:gur“av:;:csa'::g [\; toree|accescnin pra e t::g:]lei :ﬂg:lslclon de los carritos concmorios pata banido| . DE PLANEAGION +GESTION CON VALORES $15.000.000[  UND 9] $15.000000 | $15.000000 o $15.000000 | s MARZO DICIEMBRE
usuarios. yiassisiecs ) PARA EL RESULTADOS
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EMSER ES.P. PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
DIMENSION ARTICULACION PLAN ESTRATEGIA/PRODUCTO RESPONSABLE(| POLITICA DE RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
PECIF| I M I
e e OBJETIVOS ESPECIFICOS 5 ACCIONES ETAS 5 e INDICADOR
Fisicos Humanos Financieros UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS | Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion

< @
w Lz
a o Q
o > O Sustitucién de tramo de la | Programar y ejecutar cambio de ml de *Planeacion
hriie) wes Mejorar el trasporte de las aguas ML
22 WS emidas o106 punios ds red principal de tuberia en lugares identifcados con alto Director Tecnicoy| MStucional Personal SUSTITUIDOIPR
s EEER o alcantarilado de cemento ! | riesgo de falla ademas de cambios de | Sustitucion de 200 mi | PR sGestion con | Materiales | administraticoyio|  $50.000.000 mi 200 $250.000 850000000 | Z ool B o $50,000.000 0 FEBRERO DICIEMBRE
23 R o gress y/o otros material | red por peticiones , quejas o recurso y/o Valores para contratista A
<o 62z2 disminuir Ia carga contaminate 100%
oo £5:2 existente a pvc. emergencias Resultados
S < =7 E o
-4 QW g

=] < @X>DOuw
55 4002=
98 oo

2 cp oD
o =
SE 2 >
[} ] “Planeacién UNIDADES
2 [F=}
z g S8ts2 Mejorar la nfraestructura de fos [ 6nvio il o 6nvio depozos | Comstruccionyio f L L | nstiucional Personal CONSJZUSC‘ON
as B pozos de la red de alcantarillado, ¥ ) ¥ s reparacion de (7) pozos 0¥ sGestion con | Materiales |administraticoylo|  $15.000.000 UND $7,00 $2.142.857 $15.000.000 $50.000.000 FEBRERO DICIEMBRE
2z 55 de pozos de inspeccién de inspeccion de Planeacion REPARADOS/PR
2 Sz aumentado asi su vida uti. de inspeccion Valores para contratista OGRAMAD O
o o
8 g Resultados *100%
=] n
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PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO

PROCESO: GESTION DE ACUEDUCTO

RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
DIMENSION | ARTICULACION PLAN . ESTRATEGIA/PRODUC ;
EsTRATEGICA | DE DESARROLLO | OBIETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR Fecha de
Fisicos | Humanos | Financieros UNIDAD CANTIDAD VIUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS | Fechade nicio | 0 28
<
3
u
=
2
=4 Sustitucion de tramos de | Programar y ejecutar cambio
z ' ) A
& o conalzaten ared de. | scseductaen asbeso. | entfoados con oo pesge | Sustiucionde | DIRECTOR TECNICO v D | “PLANEACION INSSTITUCIONAL Persana M
2 ° o *GESTION CON VALOR PARA EL i $40,000.000 mi 200 $200.000 $40.000.000 | SUSTITUIDO/PROGRA $40.000.000 0 MARZO DICIEMBRE
@ distribucién por cumplimiento | cemento y / otro material |de falla ademas de cambios 00 mi PLANEACION !
o " s RESULTADO ylo contratista MAD 0 *100%
° S de su vida uti existente a pvc RDE 21 |de red por peticiones , quejas
z 3 de 3"y 1" Pulgadas [ recurso ylo emergencias.
3 &
3 &
3
8 a
g o
3 z Instalar valvulas 3",4" 8"
g 8 y 10" Pulgadas para
o mejorar el servicio Instalar ylo
g @ . *PLANEACION INSSTITUCIONAL Personal UNIDADES
[
a a Mejorar la continidad en el cuandose realizan |\ cioiar o reparar valvulas | TSP Valwias | DIRECTOR TECNICO Y DE | ,qeqrion CoN VALOR PARA EL i $30.000.000 UND 8 $3.750.000 $30.000.000 | INSTALADAS/PROGRA | $30.000.000.00 MARZO DICIEMBRE
¢ < w servicio de agua potable actividades de reparacion 34 PLANEACION "
5 ! . RESULTADO ylo contratista MAD O *100%
& zz (plan de sectorizacion ,8"y 10 (8 unds)
2 ey técnica y estar alineado
i Q= con el PMAA)
<
w [ o
[=} 0 =
° 58
3 23 . .
€ od y:::;a' E‘arrzgr‘lse‘(grl:\\en:rgzla /::qmj:c: de w::éz?;r:on Instalar equipos de medicién | instalar un equipo | DIRECTOR TECNICO Y DE | |- LANEACION INSSTITUCIONAL Personal UNIDADES
T o5 B, pe ©auipo de prex U auip *GESTION CON VALOR PARAEL | Materiales|administratico $28.000.000[  UND 2 $14.000.000 $28.000.000 | INSTALADAS/PROGRA $28.000.000 MARZO DICIEMBRE
< 2 indice de agua no digital de medicion de de caudal de medicion PLANEACION
a ) RESULTADO yio contratista MAD O *100%
g g3 contabilizada caudal
ol <&
o 2
«
9 5
IS) o
& > .
2 3 s re'g‘snnard:redumr el ::qmj:cf v :::::;ﬁn Instalar equipos de medicin | "S@ 200 | 5ipecToR TECNICO Y DE | [FLANEACION INSSTITUCIONAL personal UNIDADES
| 2 " P eduipoy uipos ¢ equipos de *GESTION CON VALOR PARAEL | Materiales |administratico $34.000000[  UND 200 $170.000 $34.000.000 | INSTALADASIPROGRA $34.000.000 MARZO DICIEMBRE
a = indice de agua no de medida (micro (micro medidores) PLANEACION
@ 5 o medicion RESULTADO ylo contratista MAD O *100%
G Q contabilizada medidores)
=} <
=3
35 5]
<
5
o
4
9 Mejorar los equipos
o para . instalar 10 . “PLANEACION INSSTITUCIONAL Personal UNIDADES
9 garantizar la capacidad de e come’a‘";‘:;:f":)"s Instalar T:;:z;:e contia | o quipos contra D‘REC;ETNTEE\%T&%O YDE| .GESTION CON VALOR PARA EL $4.500.000.00 UND 5 $900.000.00 $4.500.000.00 | INSTALADAS/PROGRA $4.500.000.00 MARZO DICIEMBRE
= reaccion ante posibles equip incendios RESULTADO /o contratista MAD O *100%
=]
2 emergencias
N
L T [: Ll 344 (
, 1
Corrmrormeticlos cor of rmaedalic armibienite. ..
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PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMSER E.S.P. 2023 - UNIDOS NUEVAMENTE POR EL DESARROLLO DEL LIBANO
PROCESO: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
i :f;:\(‘:g;ACION RECURSOS METAS FISICAS RECURSOS ECONOMICOS PROGRAMACION
DIMENSION ESTRATEGIA/PROD!
o Aié)e\ = PELRELE OBJETIVOS ESPECIFICOS TZS GIAIPRODUC ACCIONES METAS RESPONSABLE(S) POLITICA DE MIPG INDICADOR
Fisicos Humanos  |Financieros UNIDAD  [CANTIDAD  [ViUNITARIO VITOTAL PROPIOS FINANCIADOS Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion
Publicar el plan de Director Tecnico y de Planeacion/ |POLITICA DE GESTION
Generar un mecanismo estratégico que -Revision - Actualizacion - emergencias en la pagina de Prof. ESTRATEGICA DEL
propenda por el bienestar de los usuarios | PLAN DE ) del plan de - la EMSER E.S.P. para Universitario Desarrollo TALENTO HUMANO 2 0 cumPLmENTO OE 112023 301212023
internos y externos de la EMSER E.S.P. ante | Y CONTINGENCIA Capacitar a brigadistas -Hacer simulacro. conocimiento de la organizacional y Humano Prof.de LAMETA
una eventual emergencia (Cuatro fases), ciudadaniay los funcionarios. | - Seguridad y salud en el Trabajo
. \ Campafias de sencibilizacion, para el auto
Velar por la salud publica, garantizar la dz‘\’m; :zz"aizc‘“:us cuidado, y prevenir la propagacion del covid Prof. Universitario Desarrollo ctvidades
w prestacion de los Servicios Publicos, de ot N ', y 19 0 de sus mutaciones. - Se realizaran publ imiento | C"ganizacional y Humano/ Prof.de |POLITICA DE GESTION lizadas
z acueducto alcantarillado y aseo del Libano l;‘e‘;:fﬂ‘l"::rl‘ Elsan 4o |supenvisiones de uso de elementos de ul d:ﬁ;":: ’;;‘é’g”s";‘f” © | Seguridad y salud en el Trabajo/ | ESTRATEGICA DEL 2 100.000.000 100.000.000 'ai!‘jlz‘:azzs 1122023 30/1212023
@ ° Tolima, con personal en optimas Pl proteccion, dentro de la entidad. - creacion, & Contratista de contenido TALENTO HUMANO
z Seguridad y salud en el programadas *100
2 4 condiciones. socializacion, aprobacion y ejecucion del plan audiovisual.
a Trabajo
o g anual de seguridad y salud en el trabajo.
ol
i o
= a2 Fortalecer el plan de “Actividades
g z capacitacion, con realizadas! # de
a I} Dotar a los funcionarios de la EMSER E.S.P. vidad \ Director Tecnico y de Planeacion/ POLITICA DE dvidad
) A de herramientas que les permitan generar [actividades que les Proyectar, aprobar, socializar, gestionar, actividades
g w valor publico., mediante el desarrollo de permitan tener una ejecutar y realiz ar seguimiento al programa | FuPlicacion y cumplimiento Prof. INTEGRIDAD Y programadas *100
3 o P! i i del Programa_ Institucional de Universitario Desarrollo GESTION 2 4.000.000 4.000.000 1/2/2023 30/12/2023
2 z que garanticen la de asetvay |de yalplan de -UUU. -UUU.
i | eficiente solucion de Capacitacion (PIC) organizacional y Humanol Profde | ESTRATEGICA DEL
£ z los usuarios y la confianza en las integridad Seguridad y salud en el Trabajo. | TALENTO HUMANO
z 8 Insituciones Publicas. conflicos. gundady ’
b H
] =
2 z .
H g ecsndasaapacion b, ain 1 [PROSRAWADE o ograma ue complemente
3 z rganzacion aas areas y ol ambente de. | APAPTACION AL induccion d low uncionaios y rnds Publicacion y Profesional POLITICA GESTION CUMPLIMIENTO DE
2 Z ":ba e o ol r’;" oo 12 EVO e, oo erma"me ol del programa de adaptacion | Desarrollo Organizacional y ESTRATEGICA DEL 2 600.000 600.000|. yeta 1/2/2023 30/12/2023
& s} o, d ' FUNCIONARIO P - due P ! Iaboral al nuevo funcionario. Humano TALENTO HUMANO
g ) delaempresay la satisfaccion laboral
& 3 (Onboarding)
& g en el trabajo.
o 2
z ] dentif al
lentificacion, evaluacion, prevencion,
% E intervencion, vmDnHDlED ve‘r)maneme dela POLITICA DE
& < Identificar los factores de Riesgo Psico PROGRAMA DE oo depnes o ooal | Publicaciony Profesional L INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
Q a Social, para mejorar la salud fisica y la salud | ENTORNO LABORAL P 90 P del programa de entorno Desarrollo Organizacional y GESTION 2 200.000 200.000 1/2/2023 30/12/2023
z g n el rabajo y la determinacion del origen de LAMETA
g > mental de los funcionarios. SALUDABLE Jas patologias causadas por el siress laboral saludable. Humano ESTRATEGICA DEL
z o paotod P TALENTO HUMANO
w 2 ocupacional.
a <
8 B!
8 < dentiicar, socializar y establecer rutas de
z PROGRAMA DE y Publicacion y cumplimiento
Ed accion y canales anonimos para atender Profesional UniversitarioGrupo | POLITICA DE GESTION
Prevenir el acoso laboral y sexual dentrode |PREVENCION DEL del programa de de CUMPLIMIENTO DE
1/2/202: /12/202:
< | EMSER E.S.P | ACOSO LABORAL Y posibles situaciones y atender de manera prevencion del acoso sexual y Desarrollo Organizacional y ESTRATEGICA DEL 2 200.000 200.000 LAMETA /212023 30/12/2023
Joportuna, como mecanismo de fortalecimiento Humano TALENTO HUMANO
SEXUAL laboral
institucional
Disefiar e implementar un programa de ‘Actividades
vetar por el bienestar social de los biesarsocial ¢ incentos aus contemple | implemertar e Programa e realizadas/ # de
funcionarios de la E.S.P. Brindando PROGRAMA DE ctiomes encaminadas o e“"erar . P! b:ﬁes(ar ool o |Scenuvos Profesional UniversitarioGrupo | POLITICA DE GESTION actividades
mecanismos que permitan un adecuado BIENESTAR SOCAL E 9 Y N Desarrollo Organizacional y ESTRATEGICA DEL 2 25.000.000 25.000.000] programadas *100 1/2/2023 30/12/2023
adecuado ambiente laboral, que busque el | publicado en Ia pagina de la
ambiente laboral, que se traduzca en INCENTIVOS Humano TALENTO HUMANO
equilibrio con la vida social y familiar del EMSER E.S.P.
eficienciay eficacia administrativa. o ot

T
=
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